
A sneak preview of the CU*BASE 
Phone Op, Inquiry, Teller, Verify Phone Op, Inquiry, Teller, Verify 
ID, & Transfer screens changes 
coming with the 10.0 Release 
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Changes to Phone Operator and Inquiry Screens

Graphics indicate 
male or female (or 
“unknown” or 
organization)  New emphasis New emphasis 

on Tiered 
Service points 
and rewards

h llThis will tie to a new 
“Photo ID On File” 

flag you will be able to 
update after you scan 

 ID i    an ID into your 
electronic vault



Changes to Phone Operator and Inquiry Screens

Member name in 
l  f t  k  Dri er’s license  larger font makes 
it easier to read

Driver s license 
displayed on 

screen

N ti  th  Notice the 
button changes 
so you know 

whether to scan 
 ID    j t an ID, or just 
check one



Changes to Phone Operator and Inquiry Screens

Quick access to drill‐
More obvious 

access to  Q
down inquiry tools (room 
for more command keys 
in Phone Operator!)

procedures list



Changes Only to Phone Operator

Access to the Check 
Digit  calculator (only Digit  calculator (only 
on Phone Operator)

Options are now 
alphabetized



Changes to Verify Member Screen

Some of the same Some of the same 
treatments for the 
Teller and Transfer 
“Verify Member” 
pop‐up windowpop up window



Changes to Verify Member Screen

An 
organization

Gender unknown
( i     d    (time to update your 

database!)



Changes to Main Teller Posting Screen

Calculate Cash 
Back button 

Proc Code 
lookup, handy 
for less‐used 

works just like 
Enter

for less used 
codes



Changes to Main Teller Posting Screen

Access to Phone 
O t  

Toggle for account 
nicknames (now 
directly above 
account name)Operator 

directly from 
this screen

)



Changes to the Transfer Screen

E t     d  Enter a secondary 
transaction description; 

select whether to add it to a 
different To: account



Changes to the Transfer Screen – Security Features

Access to the Verify 
Member  window for 
security information y
such as Code Word

Access to secondary 
names, such as Joint 

Owners and 
Beneficiaries, if they 

exist on the 
membership



Changes to the Transfer Screen – Phone Operator

For transfers made 
through Phone Operator,  

a counter counts the 
number of Reg D number of Reg D 

withdrawals

Warning message alerts 
your staff if withdrawal  
ill  d th   ll d will exceed the allowed 

number


