
 
 

Concerned about assisƟng members with mulƟple memberships?   

CU*BASE and It’s Me 247 It’s Me 247 have the tools you need! 

Serving Members with  

MulƟple Memberships 
More and more members are opening 

mulƟple memberships at your credit   

union.  We see this trend growing and 

have developed tools built into 

CU*BASE to handle serving these     

members.   

Employees can easily transfer funds 

between members’ different                     

memberships using the Balance                  

forward same member and Global 

Search features.  Tools such as Global 

Search and My Other Accounts can be 

used by employees to access a second 

membership of a member or when 

making transfers between two       

memberships in Phone Operator.   

While in It’s Me 247 members can use 

the See/Jump features to view balance           

informaƟon of their other accounts or 

to jump to other accounts without    

needing to separately log into the      

second account. 
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Serving Members in Teller Processing 

When assisƟng members with mulƟple memberships in teller processing, one of the most challenging 

tasks can be transferring funds from one membership to another.  You are assisƟng Mary Member by       

deposiƟng a check in her checking account for her first membership, and then she remembers she wants 

some of the funds to be deposited in a savings account in her second membership.  What do you do? 

It is easy to assist Mary Member using the Bal Fwd/This Member and Global Search features that are built 

right into the Teller Processing screens. 

 

Step #1 

From the Main Teller PosƟng screen, make a 

deposit in the checking account for Mary’s 

first membership.  Then instead of posƟng the 

transacƟon, use the Bal Fwd/This Member 

buƩon. 

Step #2 

You then advance to the Account SelecƟon 

screen with Global Search built right in.  

Simply type Mary’s name in the search fields 

to find her second membership.   

 

 

Step #3 

AŌer selecƟng Mary’s second membership, 

you’ll advance to the Main Teller PosƟng 

screen, this Ɵme displaying the second   

membership.  Enter the second deposit, and 

this Ɵme use the Post buƩon.  You can also 

use the Bal Fwd/This Mbr again to transfer 

funds to a third account. 

 

 

 

 



 
 

Searching for Other Accounts  

My Other Accounts – Inquiry and Phone Operator 

If you are already in a member’s account using 

Inquiry or Phone Operator, select the My Other 

Accounts buƩon to research addiƟonal           

accounts owned by the member.  This will take 

you to a second screen where you can view a 

lisƟng of accounts where the member is        

primary, joint or is a co‐borrower.                                                  

You also have access to the My Other                   

Accounts buƩon when transferring funds 

through Phone Operator. 

 

 

Global Search – Teller, Phone Operator and Inquiry 

The Global Search feature is  

available on the entry screen in 

Teller, Phone Operator and       

Inquiry.  This powerful search   

feature allows you to search for 

other memberships your      

member has a relaƟonship with,                

including being primary, joint,    

co‐borrower, or beneficiary. 

 

 

 



 
 

 

 
See/Jump for Online Banking 

Members can use the See/Jump features while in online banking to manage their mulƟple                                

memberships.  See allows members to view the balances of their accounts in other memberships,   

while Jump allows the member to jump to their second account without needing to log in a second 

Ɵme.  Permissions between accounts must be granted by the owner of the account and can only be   

given to members who are primary or joint on the membership. 

 

To the leŌ we can see how      

Mary can select to jump to her 

second membership.  From 

Switch Accounts, she selects her 

second membership (with the last 

two digits of 39).   

This takes her to her second  

membership without the need to 

log into the second account. 

When she is ready to return to her 

first membership she selects Jump 

back.  

If Mary selects View Other        

Accounts (instead of jumping to 

the second account), she moves 

to the Other Accounts page. 

Here she can “see” her second 

membership’s balances without 

leaving her first membership. 
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