
 We’ve already talked about Text Banking and the 
need for a grand opening, so let’s just focus on 
Smartphones for a minute

 In March 2010, we introduced Mobile Web
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Watch for expanded 
member usage stats 
(including text!) in the 

12.0 release!



 In the end, every app is a hybrid of three concepts:

 When it comes to mobile apps, it’s not the technology, it’s the distribution
 It’s qualifying for the device types and lining up with the application stores
 It’s a business line more than a technology – it’s a process more than a product

An operating system‐level 
application loaded onto a phone

Software that manages the application navigation, 
and some native phone features – works whether 
you’re connected to a network or not

A content management system 
distributing content to the phone 
via the web

The application’s brochure‐ware – a lot like a mobile 
website, pushing rates, specials, and other 
miscellaneous member information

An online banking integration,
distributing banking content to the 
phone via the web

The member’s account information – a wrapper 
around It’s Me 247 Mobile Web Banking
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So, It’s Me 247 Mobile Web allows a CU to work with 
anymobile app provider...FOR FREE



 Like MoneyDesktop, we saw our job as one of facilitating the credit union’s 
direction, not mandating one...we just needed to integrate our part with 
market solutions

 My advice was, go for it, you don’t need CU*Answers...and many people 
did, and will continue to do so
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And I’m all for it!



 That led us to the battle of the bands (vendors)
 Much like MoneyDesktop and Geezeo, CU*Answers wanted a focus group 

to point the way for an integration ally

83



 That led us to the battle of the bands (vendors)
 Much like MoneyDesktop and Geezeo, CU*Answers wanted a focus group 

to point the way for an integration ally

84

And the survey says... 

CU Mobile

Your answer was “pick someone” and 
from the surveys the mandate was 
clear:  CU Mobile is our preferred 

mobile app vendor alliance



An operating system‐level 
application loaded onto a phone

CUs can continue to go their own way, or partner with CU 
Mobile for a CUSO ally solution

A content management system 
distributing content to the phone 
via the web

CUs can work directly with their mobile app provider and 
manage their own content, or work through CU*OverDrive
coordination for content automation 

An online banking integration, 
distributing banking content to the 
phone via the web

CUs can continue to go their own way with confidence,
knowing that CU*Answers will continue to develop Mobile 
Web Banking as an engine for a mobile app

Look for See/Jump, check images, A2A, and other new 
features starting in 2013...Mobile Web is now a strategic 
development priority

 What about APIs?  (now that’s a whole ‘nother story...)
 CU*Answers is developing more and more direct APIs for online and mobile 

web banking (and someday we might even charge to hook up to a mobile app 
provider...maybe)
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 CUs and CU*Answers can push CU 
Mobile to aggressively pursue diverse 
devices and app stores

 CUs need to keep a short horizon and 
perspective as to this investment
 CU Mobile is month to month, with a 

reasonable project cost

 CUs and CU*Answers need to work hard 
to automate content distribution and 
marketing if mobile potential is to be 
maximized

86


