
Creating a Plan for Disaster Recovery 
You  may  already  be 

aware  that  CU*Answers 

has  developed  a 

comprehensive  Disaster 

Recovery  plan,  but  did 

you  know  that  we  are 

constantly  reevaluating 

what  we  think  is  most 

important  to  you  and 

your  members  in  the 

event of a disaster? 

This page  is  intended  to 

keep  you up  to date on 

all  things  Disaster 

Recovery  related, 

including  how 

we’ve  planned  for 

the  present,  and 

how  we  plan  to 

protect  for  the 

future.    We  hope 

you will  gain  from 

this  page  an 

understanding  of 

what  CU*Answers 

finds  critical  to 

your  business,  and  how 

we  are  continuously 

working  to  make  our 

responses  smoother, 

more  predictable  and 

easier  on  you  and  your 

members.  

Most recently, this has 

meant  evaluating  our 

recovery  capabilities 

for It’s Me 247! 

 

Here’s what you will find 

on this page: 

What is covered by the 
CU*Answers Disaster 
Recovery plan? 

What is Production 
Redundancy? 

How does this affect 
my Credit Union?  

What is Rolling Over?  

 How can I keep track 
of what’s coming 
down the road?  
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What Has Been 
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http://cuanswers.com/client_disasterPlanning.php 
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Grand Rapids, MI 49546 

Phone: 800.327.3478 

Fax: 616.285.5735 

E-mail: csr@cuanswers.com 

Web: www.cuanswers.com 

We want to keep you up 

to  date  on  our  High 

Availability  Role‐Swap 

Gap  Analyses!    A  few 

times  a  year  we  will 

assess  our  High 

Ava i l ab i l i t y   (HA ) 

c a p a b i l i t i e s   b y 

processing  live from the 

HA  backup  system.    In 

so doing, we can assess 

how  the  system  will 

handle processing in the 

event  of  an  emergency 

rollover situation.   Most 

recently  we  performed 

a  test  in  May  2010  in 

preparation  for  our 

recent  switch  to  a  new 

System  i  production 

box. 

Read  through  and  find 

out  more  about  how 

this  and  past  tests 

went…  but  don’t  forget 

to check back! 

What Has Been Done Lately? 

 Find out more about High Availability 

 Read about System Availability 

Monitor the timeline of tests planned and performed 

 Check out the results of our latest HA Role‐Swap Gap Analysis 

 Pull reports for our annual tests over the past 4 years 

 

Check out this valuable resource today...and stay in the loop! 

Creating a Plan for Disaster Recovery (continued from page 1) 
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